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Vi forstarker var
kundservice

Var kundenkat for 2015 visade pa forbattrad kund-
néjdhet vilket ar valdigt gladjande. Ett stort tack till
alla Er som tog Er tid att svarat pa enkéaten. Ett bra
resultat men HEBA ska bli dnnu battre pa kund-
service. Vi forstarker darfér var kundtjanst med tva
medarbetare. Samtidigt forstarker vi var fastighets-
forvaltning med tre fastighetsskotare, en drifttekniker
och en forvaltare. Vara nya medarbetare presenteras
pa sista sidan.

HEBAs verksamhet har varit och ar inriktad pa
hyresbostader men vi har beslutat att aven inklu-
dera samhallsfastigheter som aldreboende och for-
skolor i var verksamhet. | HEBA-bladet kan Ni lasa

om vara tva senaste tillskott av aldreboenden.

For oss pa HEBA ar det valdigt trevligt att kunna hyra ut nypro-
ducerade lagenheter som vi har arbetat i flera ar med att
utveckla. Under éret férmedlar vi nya lagenheter i Gubbangen,
Norra Djurgérdsstaden och i Flemingsbergsdalen. Samtidigt
arbetar vi med vart ROT-program. | mars fardigstéllde vi 42
lagenheter i Vastberga och i april pabdrjade vi renoveringsarbetet
av 92 lagenheter i Véllingby.

Jag och mina medarbetare énskar Er en sk6n sommar.

Lennart Karlsson, VD
HEBA Fastighets AB

Sa blev det...

Kontinuerligt genomfér HEBA en rad olika forbattringsatgarder
i sitt fastighetsbestand. Bland annat har man vidtagit atgarder
for att 0ka skyddet mot inbrott i Ilagenhetsforrad, monterat
narvarostyrd belysning, installerat elektronisk tvattstugebok-
ning och fraschat upp golven i flera tvattstugor. Samtidigt ar
mer pa gang som du kan se har.

GENOMFORDA ARBETEN

Montering av nya gallerfronter pa lagenhets-
forrad for att 6ka skyddet mot inbrott Ostmarksgatan 6-28, Farsta

Klinker i stallet for malade golv i 11 tvattstugor Hokarangen

Narvarostyrd belysning i kdllare

och trapphus Glasmalarvagen 1-5, Enskede
Byggnation/inredning av lokaler Tappvagen 19, Bromma
Malning entréer Racksta Gardsvag 19, Vallingby
Byte av takflakt Asbgatan 180, Sédermalm
Tillaggsisolering av fasad, balkong

och fonsterbyten Selmedalsvagen 62-64, Hagersten
Malning av trapphus Tegelbruksvagen 25-35, Midsommarkransen
PAGAENDE ARBETEN

Installation av elektronisk tvittstugebokning ~ Ostmarksgatan, Farsta
Byte av trapphusbelysning Hela Huddinge
Tillaggsisolering av fasad, balkong och

fonsterbyten Selmedalsvagen 54-56, Hagersten
Ventilationsatgarder Telemarksgrand 1-5, Vastertorp
Behandling av kallargolv Niodrtsvdgen 32-34, Midsommarkransen

ARBETEN PA GANG

Forbattrad utebelysning Hokarangen
Trapphusmalning Dorrvagen 12-28, Gubbdngen
Byte av garageportar Lysviksgatan 63-77, Farsta
Byte av linbana pa lekplats Hokarangen
Nytt entréparti Gullmarsvagen 4, Johanneshov
Utredning kring ventilation Asbgatan 124, Sédermalm
Byte UC prefabcentral Asbgatan 124, Sédermalm
Installation av narvarostyrd belysning

i kdllare och pa vindar Farkostvdgen 2, Lidingd

Malning/oljning av fonsterdorrar,

ytterddrrar, partier Timmermansgatan 29-31, Sddermalm
Renovering av fonster, gathus mot gard Asbgatan 124, Sédermalm
Malning av trapphus Gosta Ekmans vdg 31-33, Hagersten
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:Hyresg

S trivs hos HEBA

enkaten
2015

Hyresgasterna trivs med sitt boende. Manga kanner trygghet, upplever att
de far bra service och dr nojda med lagenheter, fastigheter och utemiljo.
Det framgar i den senaste n6jd-kund-enkaten.

Undersokningen bland HEBAs hyresgaster
genomfors vartannat ar. En positiv trend ar att
de boende ger allt hogre betyg, vilket vittnar
om god trivsel. Utifrdn svaren frén hyresgés-
terna sker forbattringar och HEBA informerar
om vad de kommer att forbattra och atgarda.

Trygghet & bemodtande

I enkdten for 2015 far Serviceindex betyget
mycket bra. Det handlar om fragor hur hyres-
gdster upplever trygghet, hjdlp frain HEBA och
bemotande. 81,4 procent dr ndjda med servi-
cen som de far, betyget dr hogre &n i fore-
gaende undersokning.

Nojda med boendet

Produktindex far ocksa mycket bra i betyg. 76,2
procent dr ndjda med lagenheter, allmdnna
utrymmen och utemiljon. Har har ocksa kund-
nojdheten okat.

Prisvédrdhet, vad hyresgdsten upplever att de
far for sin hyra, far 72,5 procent i kundnojdhet,
samma varde som 2013.

— Med hjélp av vara hyresgdster kan vi till-
sammans bli dnnu béttre pa det vi gor, sdger
Ann-Marie Severin. HEBA riktar ett tack till alla
som svarade pa ndjd-kund-enkiten 2015. FH

Kundenkat 2015

PROCENT NOJDA KUNDER

Serviceindex:
Ta kunden pa allvar:

Trivsel hos HEBA:

Valuta for hyran:

Utemiljon:

Hjalp nar det behovs:
Trygghet:

Rent och snyggt:

Allména utrymmen:

2015

81,4%
84,6%
87,6%
72,5%
76,0%
87,2%
79,8%
75,1%
83,1%
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2013

79,9%
84,1%
89,4%
72,6%
74,5%
85,3%
80,4%
71,8%
79,0%




Elaine och maken Ola har bott pa Timmermansgatan i snart 50 ar — 1968 flyttade de in i sin [dgenhet pa Sédermalm med HEBA som hyresvdrd.

”Stor gladje att fa nagot eget”
Elaine Hansson och maken Ola flyttade i januari 1968 in i HEBAs nybyggda

hus pa Timmermansgatan 31 efter anvisning av bostadsformedlingen.
- Huset pa Timmermansgatan sas da vara det dyraste huset i stan,

berdttar Elaine.

.-
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Innan paret flyttade till S6dermalm hyrde de
en lagenhet i andra hand.

—Vi bodde i en trea med sjoutsikt i Farsta
Strand dar hyran var 375 kronor i manaden.

Sa en dag dok méjligheten upp att kunna
flytta in i en helt ny bostad.

—Var lilla tvaa pa 54 kvadratmeter kostade
575 kronor, men vi var véldigt glada 6ver att
fa ndgot eget, siager Elaine.

Trivs verkligen
Mycket har fordndrats genom aren och for-
battringar har genomforts i fastigheten.

— Jag tycker att HEBA é&r lyhorda for for-
battringar som skapar god trivsel i huset,
sdger Elaine som har limnat forslag pa
atgdrder som har uppskattats.

1973 bytte Elaine och Ola till en storre
lagenhet och flyttade in i en trea i samma hus.

—Vi trivs véldigt bra i var lagenhet och med

vara nya och gamla grannar. Vi trivs ocksa med
att bo pa denna del av Sédermalm, men som
tyvarr fatt en allt storre genomstromning av
bade tung trafik, personbilar och annat buller.

Nastan 50 ar
Att paret bott i huset i snart 50 ar vittnar om
att Elaine och Ola ar néjda med sin hyresvérd.

— HEBA har uppfyllt vara forvantningar
och har trevlig personal. Har vi 6nskat atgar-
da ndgot i vdr ldgenhet har det aldrig varit
nagra problem.

Nér det galler forbattringar i fastigheten
framhaller Elaine nér de fick sitt grovsoprum.

— Dér kan man bli av med tidningspapper,
glodlampor, batterier, elektronik och grovso-
por. Jag minns de forsta aren dd vi fick ldgga
grovsoporna mellan gallergrinden och ytter-
dérren och hoppades pa att ndgon annan
behovde dem. @



Havsmotiv |

Gubbangen

Det var nyligen inflyttning i HEBAs
fastighet Borrsvdangen 14 i Gubbéngen,
som omfattar totalt 57 lagenheter.
Entrén i de tva husen har utsmyckats
med konstverk av konstndren Ann
Frossén, med verk som hon kallat
"Havet dr nara”. Ann Frossén arbetar
med maleri, grafik, video och foto,
gestaltar naturens hallbarhet, ofta med
havet och vagor och naturen som sin-
nebild f6r vara liv. Konstverken i HEBAs
fastighet ar printade pa glasskivor och
dr infallda i vaggen.

Konstnar Anna Frossén gestaltar
naturens hallbarhet, ofta med
havet och vagor som sinnebild
for vara liv.

HEBA Laxen 2016

Med en havsoring som vagde 2,66
kilo segrade Magnus Hammarwall i
HEBA Laxen 2016. Arets fisketdv-
ling i Stockholms strom samlade ett
80-tal deltagare.

HEBA har sedan 2013 ett samarbete med
Stockholms Fritidsforvaltning for utsattning
av lax- och havséring i Stockholms strom.

— Utsdttningen ar vardefull for oss pa
HEBA eftersom vi vill vara med och skapa
en vaxande gron stad, sdger vd Lennart
Karlsson.

30 000 fiskar

Aﬂigen satter Stockholms stad, HEBA och
Fortum gemensamt ut cirka 30 000 lax- och
havsdringar i Strommen, som &dr ett av de
artrikaste fiskevattnen i Stockholm.

HEBA ordnar tillsammans med FK
Stromstararna HEBA Laxen varje ar. Trots
savdl regn som sno och hagel samlade arets
tavling manga intresserade till fiskevattnet
mellan Centralbron och Kastellholmen.

Pristagare 2016

Forstapriset pd 5 000 kr erdvrade Magnus
Hammarwall for en havséring pa 2,66 kilo.
Naéstan lika stor var Jim Salvesens havsoring,
den végde 2,62 kilo och Jim belénades med 3
000 kr. Tredjepriset pa 1 000 kr gick till Mats
Carlsson, vars havsoring vigde 2,48 kilo. Som
deltagare i tavlingen bidrar man till fortsatt
fiskevard i Strommen.

Pristagarna i HEBA Laxen 2016 var fr. v. fyran Tom
Werner, segraren Magnus Hammarwall, tvaan Jim
Salvesen samt trean Mats Carlsson — har tillsammans
med HEBASs vd Lennart Karlsson.



HEBA utokar sitt agande av vardfastigheter.
Bolaget har forvarvat dldreboenden i bade
Farsta Strand och Sollentuna. Totalt omfattar

dessa projekt 130 nya lagenheter.

Sa har kommer det nya dldreboendet i Sollentuna att se ut ndr det ar klart under slutet av 2016.

Aldreboenden i Farsta Strand och Sollentuna

I Farsta Strand har HEBA tecknat avtal med
Danator Group AB avseende forvdrv av fast-
igheten kv. Tarno 1. Det blir ett dldreboende
med 76 ldagenheter. Fastigheten far sex
vaningar och omfattar totalt cirka 5 800 m2.
Tilltrdde sker i samband med att projektet
fardigstalls i juni 2016.

En del i var tillvaxt

Aven i Sollentuna har HEBA férvirvat en fast-
ighet som dr under uppforande. Det ska bli ett
dldreboende med 54 ldgenheter. Affdren och

avtalet med JM avser kv. Vinfatet 6. Tilltrdde
sker i samband med att projektet fardigstélls
under fjdrde kvartalet 2016. Byggnaden omfat-
tar totalt cirka 4 000 m? i tva vaningsplan och
planeras att bli klassad som Miljobyggnad.

— HEBAs verksamhet &r i forsta hand inrik-
tad pa att utveckla, d4ga och forvalta hyresbos-
tader men var tillvaxt omfattar dven &ldrebo-
enden, sdger HEBAs vd Lennart Karlsson.

Tredje dldreboendet
— Fastighetsforvarven i Farsta Strand och

Sollentuna innebdr att HEBA nu utdkar sitt
dgande av vardfastigheter till sammantaget
tre fastigheter. HEBA &ger sedan tidigare en
fastighet med dldreboende i Taby.

Hyresgédsterna som kommer att driva &ld-
reboendet i Farsta Strand ar Vardaga AB och i
Sollentuna blir det Frosunda Omsorg AB.
Bada tva har tecknat ett 15™-arigt hyresavtal.

— Vi ser fram mot ett gott samarbete med
vara nya hyresgaster, framhaller Lennart
Karlsson. ﬁ

CARLAIR

— Vi underhdller ventilationen Gt HEBA!

(publ)
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Intresserad av
sakerhetsdorr?

For hyresgaster som vill installera
sakerhetsdorr till sin lagenhet ar
det mojligt att gora det. Kostnaden
blir 145 kr/manad och laggs pa
hyran fran den dag da dorren ar
monterad.

Utifrdn 6nskemal fran ett flertal hyresgéster
att kunna fa en sdkerhetsdorr installerad
finns den mojligheten. Du mejlar din intres-
seanmadlan till din hyreskonsulent, e-post-
adressen finns pa anslagstavlan i porten dar
du bor.

Vad hander efter att man anmalt sitt

intresse?

HEBA skickar tva exemplar av kontraktet for

installation av sdkerhetsdérren med svars-

kuvert som du skriver under och skickar till-

Fordelar med sakerhetsdorr baka till HEBA.

« Okar inbrottsskyddet I

» Okar sakerheten vid brand hos granne Dérefter sker bestillning, leverans sker efter
eller i trapphus 1-6 veckor beroende pa dorrmatt. HEBAs

2 G IEEI R e D ) entreprendr kontaktar dig och bokar tid for
tra?phuset , leverans. Kostnaden blir 145 kr/manad och

* Avldgsnar lukter och matos fran grannar . o ° - ..

laggs pa hyran fran den dag da sdkerhetsdor-

Doérrarna dr godkdnda och rekommende- ren dr monterad.

ras av Svenska Stoldskyddsforeningen. Du I de fastigheter dar HEBA har planerat

kan dessutom fi rabatt pd hemforsdikring- stambyte inom ndgra dr avvaktar man med

en, hor med ditt forsikringsbolag. installationen av sdkerhetsdorrar, det kom-

mer att ske i samband med stambyten. [

Vilket sparande ar bast

; S
Stopp i avloppet? Dalig lukt just for dig?

och éversvamningar?

Vi rycker ut direkt for att dtgarda stopp i avlopp, bubblande brunnar,
dalig lukt och 6versvamningar sa att du slipper trista och dyra vatten-
skador. | vatt och torrt hjalper vi dig att fa lugn i tillvaron!

Ta kontakt med Nordea, sa finner vi tillsam-
mans den sparform som passar bast!

0771 22 44 88
nordea.se

www.lgt.se
08-37 92 48 I G I

Nordeo’)

Jour dygnet runt, aret runt!
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Jan Harleman ar
anstalld som ny fast-
ighetsskotare sedan
januari. Hans fastig-
hetsomrade ar
Huddinge.

Personalnytt

Lars-Erik Ohlund
bérjade som fastig-
hetsskotare i juni.
Hans fastighetsom-
rade ar Gubbangen
och Farsta.

Reception och Kundtjanst

Linda Yudego bérjade
sin anstallning i mars och
arbetar med Kundtjanst/

reception.

Fredrik Nordén anstalldes
och bérjade som drifttek-

niker i februari.

UIf Riis tilltrader som
ny fastighetsskotare i
juni. UIf kommer att
arbeta med HEBA:s
renoverade och ny-
producerade fastig-

Donna Sidera borjade sin

den 1 juni.

anstallning i Kundtjanst/
reception hos oss den 1

Magnus Ekstrom till-
tradde som forvaltare

Ny storningsjour

Svensk Storningsjour ar sedan den 1 oktober 2015
HEBAs nya storningsjour.

Om du kdnner dig stord av grannar eller upp-
lever andra trygghetsproblem inom fastigheten
ringer du var larmcentral och far professionell
hjalp av vara stérningsombudsman/vaktare.

Telefon larmcentralen: 08- 568 214 00
Oppettider: Séndag-torsdag kl 20:00-03:00
Fredag-l6érdag kl 20:00-04:00

Telefontider vid fastighets-

tekniska problem

Du ringer samma telefonnummer som tidigare

men samtalen gar till var centrala felanmalan dar

ditt drende registreras och vidarebefordras till

fastighetsskotaren. Telefontid 07.30-10.30.
Felanmalan kan ocksa géras under Mina sidor

via var hemsida www.hebafast.se

Tekniska jouren
Under kvallar och helger kan hyresgaster ringa
Securitas pa tel. 08-657 77 77.

Observera att jouren endast far tillkallas vid
akuta och allvarliga problem.

Hyresavtal och lagenhetsfragor
Hyreskonsulenterna svarar pa dina fragor om
hyresavtal, hyresavisering, lagenhetsbyten med
mera. Forvaltarna ansvarar for planering och
genomfoérande av drift och underhall i fastighe-
terna. De ar dven arbetsledare for fastighets-
skotarna. Hyreskonsulenter nas per telefon pa
foljande tider: Mandag-fredag 09.00-11.30.

Oppettider
Mandag-Torsdag kl. 8-16.30
Fredag kl. 8-16

Lunchstangt kl. 12-13

HEBA

FASTIGHETS AB

Adress: Box 17006, 104 62 Stockholm
Besoksadress: Timmermansgatan 31
Telefon: 08-442 44 40 Fax: 08-442 44 42
E-post: info@hebafast.se

www.hebafast.se

Tryck: Larsson Offsettryck, Linksping 20156

ROXY www.roxx.se

LAS-SNABBEN

LASJOUR DYGNET RUNT 08-642 42 43

Butik Katarina Bangata 51, Stockholm ¢ www.lassnabben.se

20%

rabatt i butiken
vid uppvisande
av annons,
Rabatten galler
to.m. 2016

JONSSONS STALDORRAR

Brand-och Sakerhetsdérrar

Brand- & sékerhetsddrrar ® Galler & gallergrindar © Lés & fillbehor
Tel: 08-659 50 92 ® www.jonssonsstaldorrar.se




